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Tema: Segunda reunién ruta de la mejora IPS Novafem

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

SUBDIRECCION DE CALIDAD GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD PUBLICA

Objetivo Fecha: 2025.05.22
Asistencia Técnica:

) o Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ()
Realizar la segunda visita | ' .o | Orientacién ( ) Acompafiamiento ( x )
de la Ruta de Mejoramiento otro ()
de Calidad con la IPS
Novafem - Babynova, para | Modalidad: | Presencial ( x) | Virtual () ‘ Mixta ()

la presentacion del

proposito y metodologia de Lugar: Sala de juntas edificio administrativo Novafem

la ruta, asi como la

articulacién con el modelo Hora Inicio: 08:30 a.m Hora Fin: 12:30 p.m.

de atenciéon en Salud

+MAS Bienestar, del Plan Notas por: Maryerly Ardila Martinez

Di;giztgl de Desarrollo 2024 | prsyima Reunion: 27/05/2025

Quien cita: Gloria Lizeth Villegas Robayo

‘ TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se realiz6 la instalacion de la reunion por parte de las funcionarias de la Subdireccién de Calidad y
Seguridad en Servicios de Salud Gloria Lizethe Villegas, Mayerly Ardila, presentando el orden del
dia, con la presentacion de los asistentes y su rol dentro de la institucién, la introduccién a la ruta
de mejoramiento de la calidad como un proceso en el que se espera incidir en la prestacion de los
servicios de salud para consolidar buenas préacticas orientadas a niveles superiores de calidad y la
articulacion con el modelo de atencién en Salud. Asi como la metodologia e hitos a alcanzar en el
desarrollo de la Ruta de Mejoramiento, resaltando los beneficios y obligaciones de la entidad como
IPS beneficiaria seleccionada para la cohorte del afio 2025.

ms e T
AGENDA DE
@ LA REUNION

Cuarta Cohorte-2025

RUTA DE MEJORAMIENTO DE CALIDAD

“Hacer las cosas Bien trae cosas Buenas”

* Introduccidn alta B ITE] OFAI B,

= Metodologh demejoramiento basaca

Primera visita a la IPS g an el cambio - MECA,
Beneficiaria

&

i
5 | BOGOTA B | == | sooin

B wE_ S wE.
Se da inicio a la reunién con la presentacion de ruta de mejoramiento de calidad al equipo de la IPS
gue se conformo para participar en la misma, Giovanny Molinares- director de Calidad, José Pablo
Saffon - director general, Katherine Cortes y Maicol Alarcén Psicélogo bilingle.
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Giovanny Molinares, durante la implementacion de esta estrategia se espera identificar las fallas
con respecto a la prestacion del servicio para lo cual se espera evaluar y proponer ideas de cambio
para el mejoramiento.

Katherine menciona que se encarga de que se genere una sinergia entre lo administrativo y
asistencial, lo que espero de la ruta es poder identificar los eslabones y como se puede generar
barreras para la seguridad del paciente, donde se pueda innovar considerando que Novafem cuenta
con tecnologia que daria pie para poder generar estrategias.

José Pablo Saffon, medico, magister en fertilidad, mi rol es velar por la institucion lo que espero es
aprender mucho, optimizar los procesos y se encuentra en proyeccion el proceso de acreditacion
en lainstitucion, durante la estrategia se espera dar impacto en continuar y exaltar la calidez durante
el proceso de atencion.
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Se explica el programa de la ruta de la mejora de la calidad en donde el ingeniero Giovanny indica
gue ya se hizo la firma y envio del acta de compromiso.

Se menciona las siguientes lluvias de ideas para proponer el planteamiento del problema:

v" Reporte de seguridad del paciente servicio de toma de muestras (laboratorios) no se
evidencia correlacién clinica con el laboratorio. Progesterona (falsos positivos, negativos)
prueba embarazo. toxicolégicos resultados, etc.)

v" Quejas por demora en sala espera- causa sobreagendamiento (oportunidad en sala de
espera) Percepcion del uso del tiempo de las personas que estan en la sala de espera. Su
cita tarda en el imaginario de los pacientes donde ese tiempo no se ha perdido si no se ha
generado educacion afectado la percepcion de los pacientes.
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Problema seleccionado
v" Reporte de seguridad del paciente servicio de toma de muestras (laboratorios) no se
evidencia correlacién clinica con el laboratorio. Progesterona (falsos positivos, negativos)
prueba embarazo. toxicoldgicos resultados, etc.)

Se menciona las siguientes actividades que permiten ser innovador para el desarrollo del
planteamiento del problema

e Educacion al paciente y colaboradores para el momento de la toma de examen médicos

e Servicio de interdependencia. Seguimiento del por qué esta la razon.

¢ Uso de tecnologia como herramienta digital se mencién estrategia MAIA.

v' Estrategia MAIA
Modelo Seguridad del Paciente
M — Medicién
Se refiere al monitoreo constante de indicadores, eventos e incidentes relacionados con la
seguridad del paciente.
A — Andlisis
Implica el estudio profundo de los eventos adversos, cuasi fallas y condiciones inseguras.
| — Intervencion
Hace referencia a la implementacion de acciones de mejora basadas en los hallazgos del analisis.
A — Ajuste
Consiste en la revisiébn y mejora continua de las intervenciones aplicadas.

Por ultimo se entrega archivo del diario de un suefio para desarrollar por parte de la institucion el
cual sera revisado en la proxima reunion. Adicional se realiza agendamiento donde se plantea las
reuniones de manera semanal hasta dar por desarrollado el diario de un suefio para continuar con
la  implementaciébn. Los correos  electrénicos  son:  Jsaffon@babynovaclinic.com,
malarcon@babynovaclinic.com, kcortes@babynovaclinic.com, Gmolinares@babynovaclinic.com.

Se crea grupo WhatsApp para manejo interno del equipo de trabajo consolidado, se entrega guia
MECA.

Anexo fotografico
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Consolidar informacion para caracterizacién IPS Novafem 27/05/2025
del problema
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
; DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ ENTIDAD FIRMA
Gloria Lizeth Villegas 321374167 | SCSSS
Robayo glvillegas@saludcapi | 3
1
tal.gov.co Vi
, Maryerly Ardila Martinez Miardila@saludcapit i19580232 SCSSS i ’l /“ ) B
al.gov.co L
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunién

¢ Selogré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (x)

No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.



http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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Ncta: Cuando la asistencia es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunién segun lineamiento SDS-PYC-LN-011
Carrera 32 No. 12-81 Tel.: 354 90 90 www.saludcapital. aov.co




